


1. Авторизуйтесь 
на портале 
«Госуслуги»;

2. Спросите 
у робота Макса 
«Бесплатная 
юридическая помощь»;

3. Выберите «Запись 
на консультацию» 
и Вашу льготную 
категорию;

4. Загрузите документы 
или дайте согласие 
на авто-подгрузку 
данных;

5. Подробно опишите 
ситуацию и выберите 
удобный формат;

6. Выберите в списке 
ГКУ РО «ГосЮрБюро
Ростовской области»;

7. Подтвердите дату 
и время.

1. Зайдите на портал 
ВПРАВЕ.РФ;

2. Авторизуйтесь 
через портал 
«Госуслуги»;

3. Укажите Ваш 
субъект РФ;

4. Нажмите «Оформить 
обращение», выберите 
льготу и вид помощи; 

5.  Кратко изложите 
вопрос и приложите 
фото/сканы 
документов;

6. Выберите видео, 
аудиосвязь или очный 
визит;

7. Выберите 
ГКУ РО «ГосЮрБюро
Ростовской области». 

1. Зайдите на сайт
https://helponline.donland.ru

2. Авторизируйтесь 
через портал  
«Госуслуги»;

3. Заполните 
необходимые формы 
для получения
онлайн-консультации.

КАК ПОЛУЧИТЬ БЕСПЛАТНУЮ 
ЮРИДИЧЕСКУЮ ПОМОЩЬ

Федеральный закон от 21.11.2011 г. № 324-ФЗ и Областной закон от 24.12.2012 № 1017-ЗС
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