
ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНUСТРАЦИИ БЕЛОКАЛИТВИНСКОГО
рАионА

прикАз

о"l |5.09.2022 Np 462
г. Белая Ка.литва

определение уровня уловл етtsоренности населения качествомобразовательных усJIуг при фор ании муниципаJIьных заданий на новый
финансовый год.
4. Контроль за исполнение иказа оставляю за собой.

Об утверждении порядка изучения
мнеfiия населения о качестве окaвания
муницип€шьных услуг в сфере образования

в целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг иучета мнения tIолучателей муниципальных услуг, оказываемыхобразовательным и организациями Белокалитвинского района, в рамкахпроведения мониторин га ис полнения муници пальных заданий,

ПРИКАЗЫВАЮ
1, Утвердить Порядок изучения мнения населения о качестве окirзания

МУНИЦИП.ШЬнЫХ УСЛуг в сфере образования (далее - Порядок) согласноприложению;
2. Руководителям образовательных организаций, подведомстенных отделуобразования:
2.1. Организовать и провести анкетирование родителей (законныхпредставителей) учащихся, направленное на определение уровняудовлетворен}lости населения качеством образовательных yany. ao.nua"o
утвержденному Поря,ttку, в срок с 3 по l0 октября 2О22 года.2,2, Представить В О,где_. образtlвания ддминист,рации Белокалитвинского
района сводную информачию (по каждой обрЬователь""ГуЙ.l 

""результатам проведенного социологического исследования согласно
утвержденному Порядку в срок до l7 октября 2022 года.3. Специа;rистам Отдела образования Длминистрачии Белокалитвинского

раЙона:
3,1, Провести обработку материалов социологического исследования иподготовить аналитичес_кую информацию по результатам проведенного
анк_етирования в срок до 25 октября 2022 года,
4. Заместителю начальника Отдела образования Н.в.новиковой:4.1, Подготовить итоговую своднуIо ан€rлитическую информацию о
результатаХ изучениЯ м'ениЯ по каждоЙ образовательноИ услуге до 0l ноября2022 года.
4.2. Учесr.ь результаты социологического исследования направленного на

Начальник отдела образов

]\{ и

И.д.Кащеева



Приложение к приказу
Отдела образования Ддминистрации

Белокалитвинского района
от l5.09.2022 Ns 4б2

муниципальных услуг в сфере образования Белокалитвинского районаl. Общие положения

порялок изучения мнения населения о качестве оказания

Порядок изучения мнения населения о качестве оказаниямуниципальных услуг в сфере образования Б
- Порядок) устанавливает общие требования
опросов потребителей (населения) муницип
выявления уровня удовлетворенности потре
оказываемых муниципilrтьных услуг (вылолня

елокалитви нского района (далее
к проведению социологических
€цtьных услуг (работ) с целью
бителей (населения) качеством
емых работ).L{елью насl.оящеl.о

методологического подхода
Ilорядка я вляется
к получению и

обеспечение единого
обработке показателей,

полученных по итогам социологических опросов.
2, основные термины

для целей настоящего порядка использу}отся следующие термины иопределения:

днкета - объединенная одним исследовательским замыслом система
вопросов, направленных на выявление количес,l,венно-качественных
характеристик объекта и предмета исследования.

Анкетер - человек, проводящий анкетирование.
Анкетирование - метод социологическоl,о исследования,

предполагающий провеrtения опроса реслонлента с помощью анкеты
(опросного листа).

Качество образования - комплексная характеристика образовательной
деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их
соответствия федеральным государственным образовательным стандартам,
образовательны м стандартам, федеральн ым государственным требованиям и(или) потребностям физического или юридического лица, в интересах
которого осуществляется образовательная деятельпость, в том числе степень
достижения планируемьiх результатов образовательной программы.

качество муниципальной услуги (работы) - уровень соответствиямуниципальной услуги (работы) yaru"orna""olM требованиям к ее оказанию
( вы пол нению).

мониторинг - специально организованное, систематическоенаблюдение за состоянием объектов, 
"uпa""и, 

процессов с целью их оценки,контроля, лрогноза.
образовательные услуги - услуги, окiвываемые муниципальнымиобразовательными организациями в качестве основных видов деятельности врамках выполнения муниципальных заданий.



оценка качества муниципальной услуги (работы) - установление
уровня качества оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы).Показатель качества *уппч"паrrопоЙ услуги (рабЬты;
количественная или качественная хараI.'еристика, которая может быть
измерена, проверена и выражеtlа tlисловым или логическим (<даlнет>,
<имеется/отсутс.гвуе1)) ) значением.

респондент - лицо. принимающее участие в социологическом или
другом опросе, анкетировании.

социологическое исследование - система логически
последовательных методологических, методических и организационно-
технических лроцедур, связанных между собой единой целью: полrrить
достоверные данные об изучаемом объекте, явлении или процессе для их
последующего использования в научной и практической деятельности.

удовлетворенность потребителей (населения) качеством
оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) - восприятие
потребителем (населением) муниципальной y.ny"" (работы) факга
удовлетворения его запросов, ожиданий, потребностей.

3.щель и задачи проведения социологи ческого исследования
I_{ель провеления социологического исследования - создание системы

оценки и мониторинга качества предоставляемых муниципальных услуг
(выполняемых работ).
основные задачи проведения социологического исследования:

l) мониторинг уровня удовлетворенности населения качеством
услуг, оказываемых муниципaшьными образовательными
организациями;
2) выявление факторов, влияющих на уровень удовлетворенности

населения качеством образования;
3) определение степени соответствия образовательньlх услуг запросам

и ожиданиям обучающихся, родителей (законных предътавителей)
получателей услуг;

4) разрабоl,ка реl(омендаtlий по повышению эффективности
деятельности образователыiых организаций по оказанию образовательных
услуг.

_ 5) расширение участия общественности в оценивании деятельности
общеобразовательных организаций.

4. Участники социологи ческого исследования
_ объектами проведения оценки являются муниципальные услуги(работы ), оказываем ые ( вы полняемые) муни ципа,чьными образовательными

организациями.
Субъектами проведения оценки являются муниципЕlJlьные

образовательные организации.
коорлинатором проведения социологического исследования,

направJlеlIного lla опрс/lеjlение уровllя удовлетворенности насеJIениякачеством образtlвател ыtых ус.llуг, выступает troan образования
Администрачии муниципального района

ответственным исполнителем социологического исследования



являются руководители общеобразовательных организаций.
респондентами социологического исслелования, оценивающими каче-

ство образовательных услуг явJlяютсяродители (законные представители)
учащихся 1-1l классов;

5. Порядок проведения социолоfического исследования
социологическое исследование, направленное на определение уровня

удовлетворенности населения качеством образовательных услуг проводится в
форме анкетирования.

Анкетирование проводится ежегодно с 1 октября в течение месяца с
периодичностью не менее l раза в год.

!ля проведения анкетирования родителей (законных представителей)
учащихся общеобразовательных организаций по всем crynen"" и формамобуrения используются анкетыJ\Ъ 1, ЛЬ 5 из приложения ЛЪ 1 к настояцему
Порядку.

{ля проведения анкетирования родителей (законных представителей)
воспитанников дошкольных образовательных организаций используются
анкеты ЛЪ 2, N9 3 из приложения,ф l к ]lастоящему Порядку.

!ля проведения анкетирования родителей (законных представителей)
воспитанников организации дополнительного образования детей
используется анкета Лэ 4из приложения J\b 1 к настоящему Порядку,

Анкетирование проводится в индивидуаJIьном или групповом порядке с
предварительным инструктажем респондентов, проводимым анкетером. При
групповом анкетировании заполнение анкет осуществляется респондентамиодновременно в специаль}lо отведенном помещении. При проведении
анкетирования в индивидуаIьном порядке анкеты посписочно передаются
респондентам для заполнения вне помещений организации и своевременно
возвращаются организатору анкетирования. Опрос респондентов является
анонимным.

6. Обязанности участников социологического исследования
Коорлинатор провеления соl{иоJlOгического исследования

разрабатывает нормативные локументы по организации и lrроведению
социологического исследования, осуществляет контроль за его проведением,
Ilринимает решение по его результатам.

ответственный исполнитель социологического исследования:
определяет лиц ответственных, за проведение анкетирования;
определяет сроки проведения анкетирования;
рассчитывает объем выборки (количество человек, привлекаемых для

участия в исследовании) в соответствии с п.5 настоящего Порядка.
подготавливает необходимое количество анкет для каждой категории

участников анкетирования;
информирует респондентов о порядке участия в анкетировании и лра-

вилах заполНения анкеТ согласнО приложениЮ Л! 2 к настоящему Порядку;
осущес,I,вляет сбор псрвичной социо;tогической информации об ypo"na

удовлетворенности населения качеством образовательных услуг;
обрабатывает анкеты., заполненные респондентами, согласно инс,lрук-

ции по обработке результатов социологического исследования согласно
приложению Ns 3 к настоящему Порядку;

предоставляет координатору социологического исследования



информацию о результатах проведенного анкетирования по форме согласно
приложению Ns 4 к настоящему Порядку;

доводит результаты проведенного анкетирования до сведения обще-
ственности (получателей услуги, их родителей (законных представителей),
работников организации. иных заи нтересованных лиц);

принимает меры, направленные на повышение
ности населения качеством образовательных
организацией.

Респондент, оценивающий качество образовательной услуги:
ознакамливается с порядком проведения анкетиров ания и правилами

заполнения анкет;
принимает участие в анкетирование;
своевременно передает заполненную анкету организатору социоло-

гического исследования.

уровня удовлетворен-
услуг, оказываемых



Приложение Nэ I

к Порядку изучения мнения населения
о качестве оказания муниципмьных услуг

в сфере образования

АнкЕтА ль l
по изучению удовлетворенности муниципальной услугой <реzuмзация основных

общеобразовательных программ начiulьного, основного, среднего общего образования>

вы принимаете участ"е 1::Т;'#:'li:ЖН.:ТН"J.нии. просим вас ответить на
вопросы анкеты. которая направлена на изучение удовлетворенности качеством
образования, Ваше мнение помо)кеl, разрабоr,ать мероприятия, налравленные на
повышение качества образования. Просим Вас ответить на ВСЕ вопросы.

Анкета анонимна, ее результаты булут использованы только в обобщенном виде,

!ля запол
ответов. которые
прямоугольнике

запо.ц нять а}{ кетч
нения анкеты достаточно прочитать вопрос, выбрать один из вариантов
в наибольшей степени соответствуют Balrleyy мнению.в пустом

напротив выбранного Вами ответаВы можете ставить любой значок-
Ngп/п Вопросы анкеты ответ

(Х или +)
Удовлетворены ли В
об организации, и ее

актуальностью информации
, размещенной на

официальном сайте организации в сети И

ы полнотой и

деятельности

нтернет?
()пpeoe,tetttto ia

Скорее чеm

Опреdеrcнно неп

]а lп рr,О н, lo сь опбе пu m ь

2 ы качеством предоставляемых
образовательньж услуг в Вашей школе?

Удовлетворены ли В

Опреdеrcн оdq

Скорее da

Опреdеленttо пеm

]а tll руd 1 l я locb опве mu п ь

з ы условиями. созданными в школе для
охраны и укрепления здоровья. организации питания
обучающихся?

удовлетворены ;rи В

()преdе|енцо Оа

Скорее 0а

Скорее чеm

l

Скорее da

Ctcopee trcп



()пpedeleHttt_t неm

)аmр1|11ар"п оmвеmцtlь

удовлетворены ли Вы материально-,гехническим обеспечением
школы. в которой обучается Ваш ребенок?

()преOе.аенно 0а

Скорее da

Скорее неm

()пpeOeltetttto леm

Заmруdнякlсь umвеоrцmi

5 bi на,lичие\,l возмох(ностей для развития
творческих способнос,гей и ин.I ересов обучающихся, включfuI их
участие в конкурсах и олимпиадах. выставках, смотрах,
физкультурных мероприятиях

Удовлетворены "пи В

()преdепенло da

Скорее 0а

Скорее неп

()преdеленно неm

З о п pyd нял о с ь о лп в е mu п ь

6 ы разнообрzuием п редставлен ной
кружковой деятельности?

Уловлетворены ли В

() l,tp еd е_ч ен tl cl da

Скорее dct

Скорее неп

()преdелецно еп

Заtпруdttлч<lсь оmвеmumь

] Удовлетворены ли Вы уровнем работы с родителями, как
участниками образовательного процесса?

Опреdеленttо da

Ctcopee r')а

Скорее пеп

ОпрсОеllенllо неm

Запруdпяюсь оmвеmuпь

8 удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью
педагогических работ}|иков Вашей школы?

Опреdелеlпtсl da

Скорее 0а

+.



Скорее trcnt

()прес)е_,tеннсl чеm

З а прl, d l tя Kl с ь о пхJ е mu m ь

9 Удовлетворены ли Вы компетентностью педагогических
работников Вашей школы?

Опреdелелно Оq

Скорее dа

()прв)еrcнно неm

З ап р1, d t t я Kl с ь о mв е пш m ь

ИнфорпIачия о респондентах
] Ваш по,l

а).юенскuЙ
б) муэtсской

2 Ваш возраст:

2 5-10

4 1-54

55 u спарuле
3 Ваше образование:

неполное cpedHee

cpedHee

cpedHee спецuсulьное

незаконченное Bblcurce

высulее

лнкЕтА лъ 2
по изучению удовлетворенности муниципа_льной услугой (реализац}ul основных

общеобразовательных лрограмм дошкольного образования))

Уважаемый участнпк опроса!
вы принимаете участие в социологическом исследовании. Просим Вас ответить на

вопросы анкеты, которая направлена на изучение удовлетворенности качеством
образования. Ваше мнение поможет разработать мероприятия, направленные на
повышение качества образования. Просим Вас ответить на ВСЕ вопросы.

Анкета анонимна! ее результаты будут использованы только в обобщенном виде,

как заполнять aHKeTv

!ля заполнения анкеты достаточно прочитать вопрос, выбрать один из вариантов
ответов, которые в наибольшей степени соответствуют Вашему мнению, В пустом
прямоугоJlьникс напротив выбранного Вами ol.BeTa Вы можете ставить любой значок,

Скорее пеп

do 25 леm



],,l!п/п Вопросы анкеты ответ
(Х или +)

довлетворены ли Вы полнотой и актчапьностью информации
об организации. и ее леяте,lьности, размещенной на
официальном сайте организации в сети Инте

у

рнет?
()преdеленно 0а

Скrryее da

Скорее trcm

ОпреDеrcнно пеm

З апlруd няtt l с ь о lпв е пu п ь

Удовлетворены ли Вы качеством предоставляеNrых
образовательных услуг в Вашем детском саду?

()преdе.,lенно dal

Скtlрее неm

За п рllс1 цlцч 
"n 

о пв еmu m ь

J довлетворены ли Вы условиями. созданными в детском оаду
для охраны и укрепления здоровья, организации питания
воспитанников?

()преdеленно Оа

Скорее da

Опреdеltеtпlо неп

З а п pli l t suo сь оmве пumь

довлетворены л и Вы состоян иеNl материа,,Iьно-технической
базы детского сада, который посещает Ваш

у
ребенок?

()преdеленно dcl

Скорее da

()пpedeltettHo неm

ЗqmруОllяюсь опвепаmь

5 довлетворены ли Вы обеспеченностью развивающими
игрушками. игровым оборудованием. позволяющим
уловлетвориl,ь инl,ересы ребенка?

()преdеlrcнlю 0а

у

Скорее с)а

1

)

Скорее с)а

()преае,tенllо неm

Скорее леп

4.

Скорее Het,tl



Сксlрее lеm

З о tпрус) няю с ь о mв е mumь

6 удовлетворены ли В ы уровнем работы с родителями. как
участниками образоватс.lьного процесса'.)

()преОеjlеllно da

Скорее dа

Скорее пеm

()пpede.tteHtto неп

ЗапруОняlось оmвеmuпь

7 Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью
работников Вашего детского сада?

ОпреOеленlю da

С|корее <)а

Скорее tteп

()преdе.пенно неm

З аlп pуd ня to съ um в 
"rпuЙ

8 удовлетворены ли Вы комIIетентностью педагогических
работников и специалистов Вашего детского сала?

Опреdеленно dq

Скорее 0а

Скорее неп

()преOеленно неп

З апt ру d l п tll с ь о mв епum ь

Информачпя о респондентах

l Ваш по.lt:

а) эrенскuЙ
б).tlуэtсской

2 Ваш возраст:

do 25 леm

25-10
4 1-54

55 u cmaptae
J Ваше образование:

неполное среdнее

среdнее спецuацьное
не законченное высurcе

вьlсurcе

OпpedelteHtto неm

среdнее



АнкЕтА л! 3
по изучению удовлетворенности муниципа,льной услугоЙ (Присмоlр и )4(ор)

Уважаемый участпlлк опроса!
вы принимаете участие в социологическом исследовании. Просим Вас ответить на

вопросы анкеты, которая направлена на изучение удовлетворенности качеством
образования. Ваше мнение поможет разработать мероприятия, направленные на
повышение качества образt-lвания. Просим Вас ответить на ВСЕ вопросы.

днкета аноttимllа" ее рез),lь,l.аты бу,tут использованы только в обобщенном виде.
Как запо,,tня,t ь att кету

!ля заполнения анкеты достаточно прочитать вопрос. выбрать один из вариантов
ответов, которые в наибольшей степени соответствуют Вашему мнению. В пустом
прямоугольнике напроти в выбранного Вами ответа Вы можете ставить любой значок
Nсп/п Вопросы анкеты ответ

(Х или +)

ы полнотой и актуаJIьностью информации
об организации, и ее деятельности! размещенной на

официальном сайте организации в сети Инте

удовлетворены ли В

рнет'/
()преОеJlенно Оа

Скорее неtп

Скорее da

Опреdепенчо неm

Заtпруdttяttlсь опвепuпь

2 удовлетворены лrt Вы качествоl\l предоставляемых услуг по
присмотру и уходу ts Вашем детском саду?

()преdаеuttо da

Скорее da

Скорее чеtп

()llPeoe.|eHHl_, неп

Зtt п t р.уО t t я п l сь о ll1 ве lпuпlь

J удовлетворены ли Вы условиями созданными в детском саду

()преdелrcuпо da

Скорее с)а

Скорее неm

()пра)ечанно неп

Запруdаяюсь оmвепutпь

4 Уловлетворен ы ли Вы хоЙ ственно-бытовым обслуживанием в
детском саду. который посещает Ваш

l

для организации гtитания воспитанников']

ребенок?



Опреdе]lеll о 0о

Скорее da

Скорее неm

Опреdеllенно неm

З аlп руd н я 1о с ь о mв еmum ь

5 Удовлетворены ли Вы условиями! созданными дошкольной

организацией по соблюдению Jlичной гигиены Вашего ребенка?
()пpedelteпtto 0а

Скорее dа

Скорее rrcm

З а m ру d t t якl сь о mв еm um ь

6 Удовлетворены ли Вы условиями. созданными дошкольЕой
организаций по соблюдениlо рех(има дня Вашего ребенка?

()преOелеlп|о ёа

Скорее чеm

Зо пl рlчлопо сь о m в апumь

Информация о реслондентах

1 Ваш пол:

а) Jлсенскuй

б) муэtсской
2 Ваш возраст:

dо 25 леm

25-10

55 u сmарtuе
J Ваше образование

непо.,lное среdнее

среdнее спеL|uсUlьное

не законченное Bblculee

высlаее

()преi)оrcнно неm

Скорее da

()преiе.lенно неm

4 1-51

среdнее



АнкЕТА Л'q 4
по из),чению удовлетворенности муниципмьной услугой ((реализация дополнительных

общеобразовател ьн ы х общеразвивающих программ)

Уважаемый участник опроса!
вы принимаете участие в социологическом исследовании. Просим Вас ответить на

вопросы анкеты. которая направлена на изучение удовлетворенности качеством
образования. Ваше мнение помоясет разработать мероприятия, направленные на
повышение качества образования. Просим Вас ответить на ВСЕ вопросы.

Анкета анонимна, ее результа'ы будут использованы только в обобщенном виде.
Как заполнять aHKeтv

flля заполнения анкеты достаточно прочитать вопрос, выбрать один из вариантов
ответов, которые в наиболылей степени соответствуют Вашему мнению. В пустом
прямоугольнике напротив выбранноr'о Вами ответа Вы можете ставить любой значок.
Nsп/п Вопросы анкеты ответ

(Х или +)

довлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации
об организации, и ее деятельности, размещенной на
официальном сайте организации в сети Интернет?

у

()преdеленно da

С|корее do

Скорее lrcm

()преОеjlенно еm

За п pl,iH я ta с ь о п веlпllпь

2 удовлетворены ;rи Вы качеством предоставляемых услуг
дополнительного образован ия?

()преdеJlенно dq

Скорее с)а

Скорее ttеп

Опреdеlrcнчо неm

J довлетворень] ли Вы условиями, созданными в учреждении
дополнительного образования детей для охраны и укрепления
злоровья?

у

()преОе,,lенно Оа

Скорее неп

Заtпруdltяюсь Qlпвепumь

l

З аmруd t tяtось олпве mum h

Скорее da

Uпреdе.ценно llem



4 Удовлетворены ли Вы платериально-техническим обеспечением

учрежленllя доI loJll] ител ьного образования летей. которое
посещает Ваш ребенок?

ОпреdеJlенно dа

L'корее da

Скорее чеп

()преdе,пенно неп

З а mрl,dняtо сь о пв еm u п ь

) Удовлетворены ли Вы наличием возможностей для развития
творческих способностей и интересов обучающихся, включФI их
участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах,

физкультурных мероприятиях?
()преdелечно dа

С|корее dа

Скорее неm

()преiеlенно lлеп

Зопруdttяtось оmвепuпь

6 Удовлетворены ли Вы разнообразием представленной
крух(ковой деятельности?

Опреr)е_,tенно dcl

Скорее da

()npec)e;tettHo неп

3а п pyd н яtо с ь о tп веп uп ь

7 Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежJIивостью
педагогических работников учреждения дополнительного
образования детей?

()преdе,ленно dо

Скорее da

('корее tteп

()преОе!еllно нелп

Запtруdнялось оивепuпь

tJ Удовлетворены ли Вы Ko]vl пс I gнl ностью педагогических

работников учреждения дополнительного образования детей?
()пр ес) e,,t etп t о Оа

CKclpee dа

Скорее неm

Скорее леп



Опреdеrcнно lteп

З о m рlО ня to с ь о m в епu ma,

Информаuия о ресllопдентах

l Ваш пол:

а) )rсенскuй

б) _ttуэtсской
?, Ваш возраст:

dо 25 леm

25-40
1l -54

55 u cmapute
з Ваше образование:

непоlное cpedHee

среdнее
среOнее спецuапьное

н е зсlко н ченное вьIсulее

высulее

лнкЕтА лъ 5

по изучению удо влетворе н ности муниципальноЙ услугоЙ
(Организация отдыха детеЙ и молодежи>

Уваtкаемый участник опроса!
вы принимаете участие в социологическом исследовании. Просим Вас ответить на

вопросы анкеты, которая налравлена на изучение удовлетворенности качеством
образования. Ваше мнение поможет разработать мероприя,l.ия, напрrвленные на
повышение качества образования. Просим Вас ответить на ВСЕ вопросы,

днкета анонимна. ее ре]ультаты буlут использованы только в обобщенном виде.
как заttолнять ан ке t}

.щля заполнения анкеты достаточно прочитать вопрос, выбрать один из вариантов
ответов, которые в наибольшей степени соответствуют Вашему мнению. В пустом
прямоугольнике напротив выбранного Вами ответа Вы можете ставить любой значок.

N9п/п Вопросы анкеты ответ
(Х или +;

ы полнотой и актуаJ]ьностью информации
об организации отдыха и оздоровления, размещенной на
официальном сайте образовательной организации в сети
Интернет?

удовлетворены ли В

()преdе-,енllо 0а

Скорее da

Скорее неrп

()преdаrcнно неп

l



З ctttt рl,dня Kl сь опбеmumь

довлетворены ли Вы качеством предоставляемых
организации отдыха и оздоровления в Вашей школе?

у услуг

Опреdе,rcнло da

С'корее da

Скорее леm

()преt)еrcuнс.l чап

3аmруdttяюсь опвеrпuпь

J ы условиями. созданными для охраны и
укрепления Здоровья. организацией питания в период
организации отдьжа и оздоровления?

удовлетворены ли В

Опреdеrrcllл!о 0q

Скорее da

Скорее неп

ОпреOе_,lенно неп

З а п l р.\О l | я к) с ь о lпв е п um ь

удовлетворены ли Вы материаJlьно-технIlческим обеспечением
организации отдыха и оздоровления в Вашей школе?

()преOоrcuно da

Скорее dа

Скорее неm

Опреdелепнtl чеtп

З а п pуd t tя ю с ь о m веmuп ь

) ы наличием возможностей дJIя рiввитияУдовлетворен ы ли В

(lизкул ьтурных мероприятиях?конкурсах. выставках. cN{o]. рах.
()преdелеttно da

Скорее неm

Опреduенпо неп

З а п pl,d t t я ю сь оmв оп u mi

6 рекомендовали бы В
базе Вашей школы В

ы организованный отдых и оздоровление на
ашим родственникам и знакомым?

()преdеllеllно 0q

Скорее Оа

2.

4.

творческих способнос,гей и интересов обучающихся в период
организации отдыха и оздоровления. включая их r{астие в

Скорее da

Скорее неtп



Опреdе-чеuttо неп

З а п p_|,dt tя пl с,ь tлплtlеmuпь

7 ы доброжелательностью и вежливостью
педагогических работников при организации отдыха и
оздоровления летей в Вашей школе?

Удовлетворены ли В

Опреdаrcнно da

Скорее da

Скорее неm

()tlpedeltetuo rrcm

З аm pyd t tя tcl с ь оm ве пuп ь

8 довлетворены ли Вы компетентностью педагогических
работников при организации отдыха и оздо

у

ровления?
()преOеrcнно da

Скорее da

Скорее неm

()пlladelettHtt непt

Зц пl руО ня lo с ь о лпв е пuп ь

Информачия о респондентах

l Ваш пол:

а) 
"ltсенскuЙ

б) _ttуэtсской
2 Ваш возраст:

do 25 леm

25-10

1I-51
55 u сmарше

_) Ваше образование:

непо.lное среdнее

среdнее

среdнее спецuапьное
незаконченное высurcе

высulее



ПриложениеNл2
к Порядку изучения мнения населения

о качестве оказания муниципальньн услуг
в сфере образования

прАвилА
заllол нения анкет

l . Социологическое исследование, направленное на определение уровня
удовлетворенности населения качеством образовательных услуг является
анонимным, При заполнении анкеты указывать персональные данные
респондентом не нужно.

2. Каждый участник опроса должен заполнять анкету самостоятельно.
от степени искренности и точности ответов на вопросы анкеты зависи.l пра-
вильность и актуальность разработанных рекомендаций, направленных на по-
вышение эффективности деятельности образовательных учреждений и
качества образовательн bix услуг.

3, Анкета содержит закрытые (предполагающие готовые варианты от-
вета) вопросы.

4. При ответе на вопрос необходимо поставить метку (V или Х) в графе
одного из предложеI|tlых вариантов ответа, который более соответствует
мнению респондента.



инструкция

по обработке результатов социологического исследования,
направленного на определение уровня удовлетворенности населения каче-
ством образовательных услуг

для определения результатов социологического исследования,
направленного на определение уровня удовлетворенности населения
качеством образовательных услуг необходимо:

- проверить объем выборки, необходимый для получения достоверных
результатов ан кетирования;

_ проверить нtlJIичие ответов на все вопросы анкеты, заполненной ре-спондентом,

Результаты
об аботк и анкет по каждой сл ажаются в сводных таблицах:

Nsп

/\ Вопросы анкеты
Всего

опрошен-ных
(чел.)

о/о В целом -
даlнет

Итоговый 0Z

ее деятельност!l. размещенной на официацьном сайте организации в сети
Интернет?

Уловлетворены "lrl Вы по.,lнотой и актуальностью инф ормации об организации, и

Опреdе.,lеltllо Оч

Скорее da

Скорее непl

()преОе-,l е l l ] t ( | 1 l е л1

Зап pydt t я to сь о tl, u е пr rrЙ

оу влетвод ын пл вы ак ч пе тс N1во о тсре ед ,lавJI \1 хы бор вател нь хы сл г вразо у ув el''iаш оо a,J0 ьвате.l н ио ган Ill) за Il ?llllор
()преdе.чеtttttl du

()преdелечпо непt

Запtрliня locb ol11чeпlulllb

з

Инфорлrачия о респондентах
Всего

опрошен-ных
( чел. )

Приложение Nл 3
к Порядку изучения мнения населения

о качестве оказания муниципаJIьных услуг
в сфере образования

2.



l Ваш по,r:

d эюенскuй

б).тtуэtсскоti

Ваш возраст:

do 25,leпl
2 5-10

1 1-54

55 u cmapute
) Ваше образование:

непо.7ное cpedHee

L,pe О н ее

с ре с| н е е с п е ц lta_.l ь но е

не з а конч е н ное Bbr с Lu е е

В графах (<человею) прописывается количество человек, выбравшиходин из предложенных вариантов ответов по конкретному вопросу.в графе <96> отражается доля человек, давших один из предложенныхвариантов ответов по конкретному вопросу, которая 
"ьr"ис-етс" по формуле:Д: А/В * l00%, где:

Д - доля человек, давших одинаковый oTBl
А - кол и чест"о й no 

"д""то 
в (челове к ), ou]#JH":']lHIr"r"Jli,iI;"

анкетой ответ;
в - общее количество респондентов (человек), принявших участие ванкетировании.
ИтоговыЙ процент удовлетворенности образовательной услугой (вцелом) рассчитывается как среднее арифметическое положительныхзначений.

2.

Bblcule е



ФормА
результатах проведенного социологического исследования,
на определение уровня удовлетворенности населения

качеством образовател ьн ых услуг

о результатах atl кеl.ирован
Информация

ия, направленного на определение уровня
удовлетворенности родиr.елей (законных представителей ) учащихсяобразоватеJI ьной орган иза t tи и Katlecl,Boм образовательных услуг

Наименование организации
!ата проведения анкетирования

отчета о
направленного

Количество респон
у{ащихсяобразовател ьной
учащихся( восп итан ников)

дентов_человек, _% от общего числа
организации. Количество

образовательнойорган изаци и человек.

Вопросы анкеты
всего

опроrлен-ных
(чел.)

% В целом -
laJHeT

Итоговый о4

ее деятельности, размещенной на официмьном сайте организации в сети
Интернет?

Удовлетворены ли Вы полн отой и актуальностью информапии об организации, и

()1,1Pede,le1l1!o Оо

Скорее лепt

()преОе.-lе tlо 1leп1

Запруd t tя ю с ь о пkJе пlll lll ь

t)у вл оетвд lI "lы вII кы t|а с воl, lItr!ре е од ястаI]л ]\tL, хы обр ватель ыхнразо
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Приложение ЛЬ 4
к Порялку изучения мнения населения

о качестве оказания муниципальных услуг
в сфере образования
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а) .юенскuil
б) .lt,t,,:ttcc,Koit

2 Ваш возраст:

do 25 .lеtп

25-10

55 ч сmарше
J Ваше образование:
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среdнее

cpedHee спецuа|lьное

не закон |leH н ое высulе е

Bblculee

Удовлетворенность образоватеJI ьной услугой ((..,..)) составляет %

Руководитель образователыiой организации


